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Erste Schritte

zum StromMOBIL LadePortal
REGISTRIEREN

Damit Sie das StromMOBIL LadePortal nutzen kénnen, miissen Sie vorher
bei PLUS?4 registriert sein. Sollten Sie noch kein Konto besitzen, kdnnen
Sie sich ganz einfach hier registrieren: PLUS24-Registrierung.

Die Registrierung ermdglicht lhnen den Zugang zu allen Online-Services

der LINZ AG. Ohne Registrierung kdnnen weder die Online Services noch
das StromMOBIL LadePortal in vollem Umfang genutzt werden.

Halten Sie folgende Daten fiir die PLUS24-Registrierung bereit:
¢ Kundennummer (Diese finden Sie auf Ihrer Ladekartenabrechnung)
e |BAN

Die Anleitung zur Registrierung im PLUS24-Portal finden Sie hier.
Hinweis: Sollten Sie bereits ein PLUS24-Konto besitzen, kdnnen Sie

diesen Schritt tiberspringen und direkt mit der Aktivierung des Portals
fortfahren (siehe Seite 4).

PLUS? Login

€ um Zugang zur gewahiten Anwendung zu erhalten, ist Inr Login erforderlich.

Login

oder

[E-Mail-Adresse oder Benuizemame

Passwort *

Passwort

Passwort vergessen

ANMELDEN

* Eingabe erforderlich

Noch kein PLUS24-Profil?

Eine einmalige Registrierung erdffnet Ihnen den Zugang zum PLUS24-Kundenportal

o Soliten Sie Fragen zum Login haben, steht Ihnen unser Service-Team geme

zur Verfligung!



https://services.linzag.at/emobilityConfirmation/start.jsf?nav=%2Fde%2Fprivatkunden%2Fplus24%2Fmein_plus24_premium%2Feladeportal%2Feladeportal.xhtml
https://www.linzag.at/media/dokumente/online_services_2/leitfaeden_1/plus24-registrierung-kunde.pdf

Erste Schritte

zum StromMOBIL LadePortal
AKTIVIEREN

Nachdem Sie die Registrierung erfolgreich abgeschlossen haben, kdnnen
Sie das StromMOBIL LadePortal aktivieren. Dieser Schritt stellt sicher,
dass Ihr PLUS24-Konto mit den Funktionen des StromMOBIL LadePortals

verknipft wird.

1. Offnen Sie das PLUS24-Portal
2. Melden Sie sich mit Ihren PLUS24-Zugangsdaten an.

3. Nach der Anmeldung im PLUS24-Portal sehen Sie die Option
.StromMOBIL LadePortal aktivieren”. Klicken Sie darauf.

4. Warten Sie, bis die Bestatigung erscheint:
,StromMOBIL LadePortal aktiviert”.

5. Jetzt ist Ihr PLUS24-Konto mit dem StromMOBIL LadePortal verkniipft.

6. Nach der erfolgreichen Aktivierung kdnnen Sie nun die
umfangreichen Funktionen des LadePortals nutzen.
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StromMOBIL LadePortal aktivieren

€ Zurick
PLUS24 Aktivieren Sie jetzt Ihren Zugang zum StromMOBIL LadePortal.
Mein PLUS24 o -
o Zugang aktivieren - Schritt 1 /2
FIS-Verbrauchsiibarsicht |
LINZAG Vorteilswelt Das StomMOBIL LadePortal bietet Ihnen viele Vorteike:
Nutzungsbedingungen und
Datenschutzrichilinien
Berechtigte Verrechnungskonten
E-Mobilitat 000028533574
LINZ AG
T Privatkunden > PLUS24 > Mcin PLUS24 > StromMOBIL LadcPortal aklvicren
g StromMOBIL LadePortal aktivieren
PLUS24

Mein PLUS24

FIS-Verbrauchsiibersicht

1IN/ AG Vorte

Nutzungsbedingungen und
Datenschutzrichtlinien

Bestatigung - Schritt 2 /2

° Ihr Zugang zum StromMOBIL LadePortal wurde erfolgreich akiviert.



https://services.linzag.at/emobilityConfirmation/start.jsf?nav=%2Fde%2Fprivatkunden%2Fplus24%2Fmein_plus24_premium%2Feladeportal%2Feladeportal.xhtml

Erste Schritte

zum StromMOBIL LadePortal
ANMELDEN

Nachdem Sie Ihr personliches LadePortal aktiviert haben, kdnnen Sie sich

ganz einfach anmelden, um alle Funktionen zu nutzen.

So starten Sie das StromMOBIL LadePortal:

1. Gehen Sie zu: StromMOBIL LadePortal
www.strommobil.at/ladeportal

2. Klicken Sie oben rechts auf ,,Anmelden”.

3. Geben Sie erneut lhre PLUS24-Zugangsdaten ein und klicken
Sie auf ,Anmelden”.

4. Nach wenigen Sekunden werden Ihre Daten verkniipft,
und Sie gelangen ins StromMOBIL LadePortal.

FEHLERMELDUNG

S T R O ™M

Hinweis: Sollte die Fehlermeldung ,Die Anmeldung hat zu lange gedauert” oder , Aufgrund lhres aktuellen Tarifes ist eine Aktivierung des StromMOBIL LadePortals
derzeit nicht moglich” erscheinen, schliellen Sie den Browser, 6ffnen Sie den Link www.strommobil.at/ladeportal erneut und versuchen Sie es erneut. Bei
anhaltenden Problemen senden Sie einen Screenshot an strommobil@linzag.at mit dem Betreff , Anmeldung StromMOBIL LadePortal hat nicht funktioniert”.
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https://strommobil-ladeportal.linzag.at/
http://www.strommobil.at/ladeportal

Funktionen
im StromMOBIL LadePortal

LADEATLAS

Meniipunkte

Das StromMOBIL LadePortal bietet eine Vielzahl niitzlicher Funktionen.
Im folgenden Abschnitt erhalten Sie einen Uberblick tiber die wichtigsten
Meniipunkte und deren praktische Anwendungen. Ein Bild aller Men(i-
punkte hilft lhnen zusatzlich, sich schnell im Portal zurechtzufinden.

Ubersicht

Mit dem StromMOBIL LadePortal erhalten Sie eine zentrale Ubersicht
iber Inre Ladekarten- und Ladestationsvertrage. Mit der integrierten
Lademap finden Sie schnell und einfach die néchstgelegenen Ladesta-
tionen. Dariiber hinaus kénnen Sie Ihre Ladevorgange analysieren und
behalten alle wichtigen Informationen stets im Blick.

Cookies

{5,5 Einstellungen
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Funktionen
im StromMOBIL LadePortal

LADEATLAS

Ladestation finden
Der LadeAtlas enthélt eine Ubersicht tiber alle Ladestationen.

Status Stationen
Auf den Karten zeigen die Farben den aktuellen Status und
die Orte der Ladestationen.

Die Farben der angezeigten Stationen
haben folgende Bedeutung:

Verfiigbar
Alle Anschlisse frei

Besetzt
Alle Anschlisse besetzt

Unbekannt
Anschluss Status Unbekannt

AuBer Betrieb
Alle Anschlisse auBer Betrieb

Teilweise besetzt
3 Anschlisse frei

0060686

S T R O ™M

Hinweis: Systembedingt braucht es manchmal einige Minuten bis zur
Aktualisierung. Zudem werden bei einer hohen Ladestationsdichte aus
optisches Griinden nicht alle Stationen angezeigt, sondern es muss
dafiir weiter reingezoomt werden.




Funktionen
im StromMOBIL LadePortal

LADEATLAS

Filter

In der oberen Bildschirmhélfte kénnen Sie nach Ladestationen suchen und

filtern. Nutzen Sie die Filter, um die passende Station nach Steckersystem,

Fahrzeugtyp oder Verfiigbarkeit zu finden.

e Bei ,Hier konnen Sie laden” werden Ihnen jene Ladestationen an-
gezeigt, an denen Sie mit der LINZ AG-Ladekarte laden kénnen.

e Mit einem Klick auf das Stern-lcon wird eine Ladestation als Favorit
gesetzt und entsprechend gefiltert.

e Mit dem Filter ,,Eigenen Ladestationen™ werden Ihnen lhre eigenen
Ladestationen im LadeAtlas eingeblendet.

e Hier haben Sie die Mdglichkeit,
den Ladepunkt zu entriegeln,
Ladevorgénge zu stoppen oder
die Ladestation neu zu starten.

D= 8 9 2 ofll

MOBIL
S T

Filter auf Ladestation(en) b4 Filter auf Ladestation(en) X Filter auf Ladestation(en) X
enthilt Stecker Typ(en) enthilt Stecker Typ(en) enthéilt Stecker Typ(en)

Alle O Alle O Alle O
€ ccscomboz2 () €@ ccscombo2 O € ccscombo? C)
@ cHADEMO O @ CcHADEMO C) @ cHADEMO ()
@ schuko » @ schuko » & schuke »
@ D | @ ™ D] |® ™ ® )
& T2 » & w2 » & Te2 »
B Typ 2 mitKabel () B Typ 2 mitKabel O m Typ 2 mit Kabel O

Ladeleistung mindestens (kW)

37 T4 " 22 43 50 100 150

Sonstige Filter

I Hier kénnen Sie laden

Eigene Ladestationen
Favoriten

Eichrechtskonform

Alle Filter zuriicksetzen

EQQQO

Ladeleistung mindestens (kW)

37 T4 1 22 43 50 100 150

Sonstige Filter

Ladeleistung mindestens (kW)

a7 T4 1" 22 43 50 100 150

Sonstige Filter

Hier kénnen Sie laden C) Hier kénnen Sie laden C)
Eigene Ladestationen C) I Eigene Ladestationen D I

I Favoriten () I Favoriten C)

Eichrechtskonform C) Eichrechtskonform C)

Alle Filter zuriicksetzen Alle Filter zuriicksetzen




Funktionen LNz A% @ mosi
im StromMOBIL LadePortal

LADEATLAS
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Funktionen LNz A% @ mosi
im StromMOBIL LadePortal

INFRASTRUKTUR o
(0]
. . Infrastruktur
Ladestation einsehen . |
Hier erhalten Sie die wichtigsten Informationen zur Ihrer eigenen Lade- : L s 5000205 G
infrastruktur, z. B. Anzahl Ladungen, Verbrauch, Ladedauer, Status ... - [ o0 fo

Wenn Sie auf die einzelne Ladestation klicken, kénnen Sie die Detailsicht
zu dieser Ladestation aufrufen. In der Detailsicht finden Sie die Preis-
tibersicht Ladungen oder/und die Supportfunktionen zur Ladestationen.
Weiters sehen Sie auch die letzten 10 Ladevorgange mit Vergiitungen.

Sie haben auch die Mdglichkeit, an Ihrer eigenen Infrastruktur
e Ladevorgénge zu stoppen
e und den Ladepunkt zu entriegeln.

Bei ,,Neustart” wird die gesamte Ladestation neugestartet.

Hinweis: Der Menipunkt ,, Infrastruktur” wird nur eingeblendet, wenn
es einen glltigen Ladestationsvertrag gibt!
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Funktionen
im StromMOBIL LadePortal

LADUNGEN

Ladevorgédnge einsehen
Im Abschnitt , Ladungen” behalten Sie den Uberblick tiber Ihre bisherigen
Ladevorgdnge und kénnen diese bequem filtern oder exportieren.

Unter ,,Meine Ladevorgange” sehen Sie alle Ladungen, die Sie mit
lhrer Ladekarte getatigt haben.

LIMNZ AG

S T R O ™M

MOBIL

tistik;

18122024

Ende

16.01.2025

Zuriicksetzen

| - Ansicht wihlen

zeitraum wahlen A~ 18.12.2024 bis 16.01.2025 - 30 Tage ausgewahit

Filtermdglichkeiten

Letgl¥f Aktualisierung: 16:50 - 16.01.2025 c

aaaaaaaa

Ladung (kWh)

[l |
Bz

‘Gesamtgebihr (brutto) ) T
Export als cdv

Maglichkeit Spalten
neu zu ordnen
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Funktionen
im StromMOBIL LadePortal

LADUNGEN

Bei einem giiltigen Ladestationsvertrag kdnnen Sie in der Ansicht
~an meiner Infrastruktur” alle Ladevorgénge einsehen, die an lhrer
Ladeinfrastruktur vorgenommen worden sind. Hierzu klicken Sie oben
in der Leiste auf ,,An meiner Infrastruktur”.

WICHTIG! Diese Ansicht wird nur bei einem giitigen Ladestationsvertrag
angezeigt.

In beiden Ansichten kdnnen die Spalten beliebig angeordnet werden.
Zudem finden Sie auch Filtermdglichkeiten, die fiir Auswertungen genutzt
werden konnen. Die eingestellte Ansicht kdnnen Sie als cdv-Datei her-
unterladen.

Hinweis: Die Ladekartennummer wird im LadePortal als ,Vertragsnum-
mer” angezeigt. Die |dentifikationsnummer ist die RFID-TAG-Nummer.

12

LNz A% (P mosiL

Spalten anordnen

Sie kdnnen per Mausklick Spalten ein- und ausblenden.
Zusétzlich konnen Sie die Anordnung der Spalten
jederzeit anpassen.

H Ladeort

H Ladedauer

H Ladebeginn

# Ladeende

i Ladung (kWh)

] Gesamigebiihr (brutto)
i [[] Kennzeichen

#  [] Ladevertragsbezeichnung
# [ Produkmame

#  [[] Ladestationsname

# [ LadepunkuD

& [] Summe Energiegebiihr
& [[] summe Zeitgebiihr

& [[] summe Startgebiinr

22 ] Bachaunnenr

Aschen m

Ladever

Produktname v

v

Ladung (kWh) ~

~  Fahizeug ~

Ladedauer v Gesamigebiihr (brutto) v Ladetarifanbieter v




Funktionen
im StromMOBIL LadePortal

TARIFE

Ladetarife einsehen
Im Menipunkt ,Ladevertrage” werden alle Ladekartenvertrage aufgelistet.

Hinweis: Die Ladekartennummer wird im LadePortal als ,Vertragsnummer”

angezeigt. Die Identifikationsnummer ist die RFID-TAG-Nummer. Die ,Lade-
vertragsbezeichnung” kdnnen Sie individuell bearbeiten.

Wenn Sie auf einen Ladekartenvertrag klicken, konnen Sie die Detailsicht
zu Ihrer Ladekarte aufrufen. In der Detailsicht finden Sie Produkt- und
Fahrzeugdaten zur lhrer Ladekarte. Unter ,,Produktname™ wird der
giiltige Ladetarif der Ladekarte angezeigt. Auf Wunsch tragen wir
lhr ,,Kennzeichen” gerne fiir Sie ein.

Hinweis: Die ,Ladekartenbezeichnung” sowie , Fahrzeugname” kdnnen
Sie selbst bearbeiten.

LIMNZ AG
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Ladevertrage

Speichem

nnnnnnnnnn
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Speichern
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Funktionen LNz A% @ mosi
im StromMOBIL LadePortal
VERTRAGE

@ @ < Vertrage
Ladestationsvertriage einsehen Vertrage s Testvertrag A
Hier finden Sie Ihre Vertrdge zur Ladeinfrastruktur. ® @
|:l7 Identifikationsnummer v |:‘|7 Vertragsdaten
e Klicken Sie auf einen Vertrag, um Details einzusehen. LI - L | [e—
- e - - " M - - @ a Vertragsnummer Giltig bis
* Sie kénnen die ,Vertragsbezeichnung” individuell bearbeiten. m s :
e e
[ 1Ladepunkt -

Hier werden Ihnen alle Ladevorgénge, die an dieser

Ladestation getétigt worden sind, angezeigt.

£ © 2025 LINZ AG () © 2025 LINZ AG
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Funktionen
im StromMOBIL LadePortal

SUPPORT

Ticket erstellen

Erstellen Sie bei Problemen, Storféllen oder sonstigen Anliegen ein
Support-Ticket direkt im Portal. lhre Nachricht wird automatisch an
strommobil@linzag.at weitergeleitet. Unser Strommobil-Team
meldet sich umgehend bei lhnen.

Vielen Dank, dass Sie das StromMOBIL LadePortal nutzen!
Bei Fragen steht unser Support-Team jederzeit bereit.
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@
m  Neue Anfrage
@
O Betreff auswahlen
=] Wiihle eine Option =
&4
‘Wabhle eine Option
Q Problem mit dem Laden allgemein
Problem mit einer Ladestation
Problem mit einer Ladekarte
Problem im Kundenportal
‘ Problem beim Bezahlen
| Sonstiges
Abbrechen Absenden
i © 2025 LINZ AG




